Clanok I. - Zmluvné strany

Predavajuci:

EUROPEA Group s.r.0., prevadzka: Sipova 3/A, 821 00 Bratislava
Statutarny zastupca:Ing. Bendel - riaditel

Zastupca pre vecné jednanie:Mgr. Kovac - obchodny riaditel
Bankové spojenie: 4070022609/3100, Ludova Banka a.s.

ICO: 31324932, IC DPH: SK2020335537

Telefon: 02 / 45525373-5

E-mail: europea@europea.sk, WEB: http://www.europea.sk

Kupujuci:
Subjekt kupujuceho podla kipnej zmluvy, faktiry, dodacieho a reklamacného listu

Clanok Il. - Rozsah uplatnenia

Pre vSetky ponuky, objedndvky, dodavky a sluzby firmy EUROPEA Group s.r.o. Bratislava su platné
vylucne tieto VSeobecné podmienky predaja a dodacie podmienky firmy EUROPEA Group s.r.o. (dalej
len "Podmienky"). Osobitné ujednania, ktoré st odlisné od tychto "Podmienok" maju ucinnost iba v
pripade ich pisomného potvrdenia. Tieto "Podmienky" su zavazné v obchodnych pripadoch tykajucich
sa firmy EUROPEA Group s.r.o. aj v pripade, ak neboli v telefonickom alebo istnom dohovore
vyslovne spomenuté. Nakupné podmienky, ktoré by si kupujuci stanovil bez sihlasu predavajiceho,
nemaju ziadnu pravnu zavaznost. Kupujlci sa oboznami s "Podmienkami" priamo vo firme EUROPEA
Group s.r.o., resp. akceptuje tieto "Podmienky", ak nie inym spésobom, tak puhym prevzatim tovaru
("Podmienky" prevezme spolu s tovarom). Pre dealerské a kipne zmluvy platia "Podmienky"
primerane, pokial sa Ucastnici zmluvy nedohodnu inak.

Clanok lll. - Ponuky

Vsetky ponuky firmy EUROPEA Group s.r.o. su nezavazné, pokial nie su vyslovne oznacené ako
zavazné.

Clanok IV. - Objednavky

Objednavky sa prijimaju: pisomne, postou, faxom , elektronickou postou, osobne a telefonicky.
Objednavky urobené ustne a telefonicky sa musia nejneskor do 3 dni doplnit pisomnou formou. Pri
dodavke tovaru, ktorého kontraktacna cena neprevysuje sumu 300.000,-Sk sa kipna zmluva v zmysle
§409 OZ uzatvara len na vyslovnu Ziadost niektorej zmluvnej strany. Kipno-predajna zmluva vznika
na zaklade prijatia objednavky firmou EUROPEA Group s.r.o.. V pripade jej nesplnenia pre zavinenie



kupujuceho je firma EUROPEA Group s.r.o. opravnena vystavit fakttru v hodnote 10% z
kontraktacnej ceny ako poplatok za stornovanie (Zmluvna pokuta v zmyste § 300 a nasl. OZ).

Clanok V. - Dodavky

Ceny uvedené v cennikoch firmy EUROPEA Group s.r.o. sa rozumeju ako ceny zo skladu Bratislava,
resp. zo skladov prevadzok firmy (ex works). Prepravu tovaru zo skladu na kupujicim stanovenu
adresu vykona firma EUROPEA Group s.r.o. vylu¢ne iba na zaklade objednavky kupujlceho, a to na
jeho naklady. Skody na dodavke, ktoré vzniknu pri preprave tovaru od predavajupceho ku
kupujucemu idl na tarchu kupujiceho. Naroky na nahradu $kody z titulu oneskorenej dodavky
zavinenim tretej osoby, firma EUROPEA Group s.r.o. neakceptuje, iba ak by kiipna zmluva uréovala
inak. Miestom plnenia dodavky a platby (ak sa uskutocriuje v hotovosti) su sidla prevadzok firmy
EUROPEA Group s.r.o., iba ak by kiipna zmluva uréovala inak. Kupujuci je povinny v zmysle § 427 0Z
prezriet tovar. Lehota na uplatnenie reklamacie z dévodu vadného plnenia ¢o do mnozstva a druhu,
je 3 pracovné dni od dodania tovaru. Na pripadné reklamacie uplatfiované po tomto termine nebude
brany zretel. V pripade, Ze preberajuci nie je osobne znamy doddvatelovi osoba preberajuca tovar
predlozi doklady opravriujuce ju prebrat tovar v méné odberatela.

Clanok VL. - Vyhrada vlastnictva

Vsetky dodavky a sluzby az do Uplného zaplatenie klpnej ceny, vratane opravnenych poplatkov z
omeskania, zostavaju vo vlastnictve firmy EUROPEA Group s.r.o. v zmysle §445 OZ.

Clanok VII. - Zaruéné lehoty

EUROPEA Group s.r.o. poskytuje na nim dodané produkty, s vynimkou spotrebného materialu zaruku
6 mesaicov. Spotrebny material je bez zaruky. Zaru¢nu lehotu vsetkych odbytovanych produktov
firmi EUROPEA Group s.r.o. uvadza na jednotlivych dodacich alebo montdznych listoch. Zaru¢na
lehota zaéne plynit momentom prevzatia tovaru kupujicim. V pripade, Ze vyrobca zariadenia
poskytuje ind zaru¢nu dobu, plati tento Udaj. V pripade, ak su vyrobky oznacené garancnou nalepkou
, pri jej zjavnom poskodeni kupujuci straca tento narok na zaruku. Podmienkou pre uplatnenie zaruky
je predloZenie potvrdeného dodacieho listu kupujicim spolu s podrobnym popisom zavady, menom
servisného technika, ktory zdvadu overil a predloZenie reaklamovaného tovaru v originalnom baleni.
Miestom splnania zaruénych oprav su sidla prevadzok firmy EUROPEA Group s.r.o., alebo sidla jej
zmluvnych servisnych partnerov, ak kiipna zmluva neurcuje inak.

Kupujuci na reklamaciu prinesie alebo zasle tovar, ktory si vo firme EUROPEA Group s.r.o. zakupil, t.j.
a) ak si zakupil jednotlivy vyrobok (PC komponent), donesie tento vadny vyrobok a nie kompletny
systém, napr. kompletny pocitac, ktory vyrobil s pouzitim tohoto komponentu.

b) ak si zakupil kompletny PC systém, moze predloZit cely systém, alebo len vadny komponent.
Spatné zaslanie reklamovaného tovaru vykona firma EUROPEA Group s.r.o. na naklady kupujuceho.
Akékolvek naroky na uplatnenie zaruky u firmy EUROPEA Group s.r.o. su vylucené v pripadoch, ak:



a) zavada bola sposobena nespravnou obsluhou, ktord nie je v stilade s ndvodom na pouZivanie
zariadenia.

b) zavada bola sp6sobend vyssou mocou alebo v dosledku vplyvov Zivelnych udalosti napr. poziar,
blesk, teplo, voda, mrdz, prach, Spina atd.

c) zdvada bola spdsobena neodbornou instalaciou zariadenia, resp. instalaciou zariadenia servisnou
firmou, ktord nebola autorizovana firmou EUROPEA Group s.r.o.

d) zavada bola sp6sobena pripojenim zariadenia na nespravny zdroj elektrického prudu.

e) zavada bola spésobena pretazenim zariadenia alebo jeho mechanickym poskodenim, ktoré zavinil
uzivatel.

f) ak na zariadenich chyba typovy Stitok s vyrobnym cislom

g) ak na zariadenich bol nainstalovany neautorizovany software alebo software infikovany virusmi.
V pripade uplatnenia opravnenych ndrokov na zaru¢nu opravu, je na uvazeni firmy EUROPEA Group
s.r.o., Ci zariadenie bude vymenené alebo opravené vymenou vadnych modulov.

V pripade uplatnenia neoprdvnenych ndrokov na zaruénu opravu, bude firma EUROPEA Group s.r.o.
ucétovat kupujicemu vsetky naklady spojené s rieSenim reklamacie. Vyhrady kupujiceho tykajice sa
eventualnych rozporov pri uplatfiovani servisnych narokov neoprdviuju toho k nezaplateniu
splatnych faktur vystavenych firmou EUROPEA Group s.r.o.

Clanok VIII. - Nahrada skody

EUROPEA Group s.r.o. neprebera Ziadnu zaruku a neposkytne Ziadnu nahradu Skody, ktoré boli
spbsobené vadnymi zariadeniami, pokial zo zakonnych ustanoveni o ndhrade skody nevyplyva inak.
Zvlast vylicené su naroky na nahradu Skody za prestoje, ndhradné zariadenia, stratu dat, kapitalové a
urokové straty, personalne ndaklady, ktoré vyplyvaju z vadnych zariadeni resp. ich poruch, ako aj z
dovodu dodacich lehot pri obstardvani nahradnych dielov, iba ak by kiipna zmluva urcovala inak.

Clanok IX. - Platobné podmienky.

Faktury (danové doklady) vystavené firmou EUROPEA Group s.r.o. su splatné v dohodnutej lehote
splatnosti bez akychkolvek zrazok. Pri dieléich dodavkach je firma opravnena vystavit faktary za
kazdu dielciu dodavku. Pri omeskani kupujuceho s plnenim penaznych zavazkov je EUROPEA Group
s.r.o. opravnena Uctovat z nezaplatenych pohladavok poplatok z omeskania aZ do vysky 0,5% denne.
Pohladavky po lehote splatnosti budd vymahané sidnou cestou spolu s nakladmi, ktoré vznikli priich
vymahani.

Clanok X. - ZapoZi¢iavanie zariadeni.

a) zapoZicané zariadenie mo6zu byt vratené ibe v neposkodenom stave, v origindlnom baleni vratane
vSetkych manualov, kdblov a software.
b) pri nedodrzani dohodnutého terminu na vratenie zapozi¢aného zariadenia o viac ako 2 tyZdne



moze byt toto zariadenie bez dalSieho dohovoru fakturované firmou EUROPEA Group s.r.o.

vvvvvvvv

Clanok XI. - Sadzby za prepravu a sluzby.

« Prepravny pausal pri rozvoze v rdmci mesta Bratislava je 250,-Sk bez DPH.

- Prepravna sadzba pri rozvore tovaru mimo mesto je 15,-Sk / km bez DPH.

+ Preprava sa poskytuje na zdklade objedndvky a dohodnutym terminom jej realizacie.

- Sadzba za pracu servisného technika s vynimkou zaruénych oprav je 690,-Sk/1hod bez DPH.
Sadzby za inStalacie sieti, sietovych komponentov a software poskytne firma EUROPEA Group s.r.o.
na zaklade osobitnych dohovorov.

V Bratislave dria 13.01.2003
Ing. Viliam Bendel riaditel spolo¢nosti



